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                                                 ประกาศเทศบาลตําบลหนองจอก 

               เรื่อง   มาตรการปองกันละเวนการปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน 

....................................................... 

                       ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  2558  
ตามมาตรา 7  ไดกําหนดให “ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทํา
คูมือประชาชน...” โดยมีเปาหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนลดตนทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใหบริการของภาครัฐ  สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เปดเผย
ข้ันตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบ นั้น 

   เทศบาลตําบลหนองจอก พิจารณาแลวแมคูมือสําหรับประชาชนท่ีจัดทําจะมีคุณประโยชนดังกลาว
ก็ตาม แตถาหากพนักงานเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลหนองจอกหลีกเลี่ยง ละเวนไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน
แลว การจัดทําคูมือสําหรับประชาชนก็ไมมีประโยชนอันใดตามความมุงหมาย ของพระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ. ศ. ๒๕๕๘ ท้ังอาจเปนชองทางใหพนักงานเจาหนาท่ีกระทําการ
ทุจริตหรือประพฤติหนาท่ีโดยมิชอบได ดังนั้น เทศบาลตําบลหนองจอก จึงกําหนดมาตรการปองกันการละเวนการ
ปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน ดังนี้  

๑. ปจจุบันเทศบาลตําบลหนองจอกไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ซ่ึงควบคุมภารกิจทุกเรื่องท่ีกระบวนงาน
ใหบริการประชาชน ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลหนองจอก โดยเผยแพรทางชองทางเว็บไซด 
http://www.nongchokcity.go.th แลวนั้น 
                เม่ือมีการแกไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิกคูมือสําหรับประชาชนจากเดิมจะมีการแจงเวียนใหแตละกอง / สํานัก
ทราบเพ่ือปฏิบัติตอไป  

๒. เม่ือมีการใหบริการประชาชนในการภารกิจท่ีเทศบาลตําบลหนองจอกไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชนไว
แลวใหพนักงานเจาหนาท่ีของแตกอง / สํานักใหบริการประชาชนตามรูปแบบข้ันตอนวิธีการและรายละเอียด ท่ีกําหนด
ไวในคูมือสําหรับประชาชน และใหจัดทําบันทึกคําขอรับบริการจากเทศบาลตําบลหนองจอก ตามแบบบันทึกทาย
ประกาศนี้ โดยใหมีเลขท่ีรับคําขอรับบริการของแตละสวนงานแยกจากกันอยางเปนระบบเพ่ือประโยชนในการ
ตรวจสอบและการหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน  

๓. ใหเปนหนาท่ีของผูอํานวยการกองและหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลหรือผูราชการการแทนตําแหนงดังกลาว
รับผิดชอบในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอ ๒ ในสวนท่ีเก่ียวของกับกอง / สํานักท่ีตนกํากับ ดูแล 

ในกรณีท่ีปรากฏวาพนักงานเจาหนาท่ีมีการหลีกเลี่ยงหรือละเลยไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชนหรือ
ไมไดมีการจัดทําบันทึกการขอรับบริการใหสันนิษฐานไวกอนวา ผูอํานวยการกองหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลหรือผูรักษา
ราชการแทนในตําแหนงดังกลาวแลวแตกรณี มีสวนผิดหรือบกพรองในการหลีกเลี่ยงหรือละเลยดังกลาวดวยเวนแตละ
พิสูจนไดวาตนไดกํากับดูลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชาตามสมควรแกหนาท่ีซ่ึงตนรับผิดชอบอยูนั้น 

                                                                                                       4. ประชาชน... 
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4. ประชาชนผูรับบริการท่ีพบเหตุวา พนักงานเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลหนองจอก ละเวนการปฏิบัติตาม
คูมือสําหรับประชาชนสามารถรองเรียนไดท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลหนองจอก สํานักปลัดเทศบาลหรือ
ผานเว็บไซต http://www.nongchokcity.go.th  หรือชองทาง facebook “เทศบาลตําบลหนองจอก” หรือกลองรับ
ความคิดเห็น 

๕. ในกรณีท่ีมีการรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการตามคูมือสําหรับประชาชน ใหพนักงานเจาหนาท่ีผูรับเรื่อง
รองเรียนรายงานใหนายกเทศมนตรีตําบลหนองจอกทราบทันที 

              จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ  ณ วันท่ี  28  กุมภาพันธ พ.ศ.  2563 

           
 
 
                  

                 (นายจรัญ  ไมจันทร) 
                  นายกเทศมนตรีตําบลหนองจอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก 

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค ราชการและ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง คุณภาพขาราชการ
ในการท างานโดยเนนผลงาน  การมีคุณภาพ  ความซ่ือสัตยสุจริต  การมีจิตสํานึกในการ ใหบริการประชาชน  
สําหรับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการทุจริต  เชน  สํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ  ส านักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนตน   

สําหรับคําวา "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไว  เชน  ประมวล  กฎหมาย อาญา  
มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ ตนเองหรือ
ผูอ่ืน   

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไข 
เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตตอหนาท่ี" หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัติ
อยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี  หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืน เชื่อวามี
ตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น  หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี  ท้ังนี้  เพ่ือแสวงหา
ประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน   

ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต  กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล เรือน  
พ.ศ. 2551  มาตรา  85 (2) บัญญัติวา  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต เปนการกระทํา
ผิดวินัยอยางรายแรง  มีโทษปลดออกหรือไลออก  การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการ   พลเรือนนั้น  มีหลัก
หรือองคประกอบท่ีพึงพิจารณา 4 ประการ  คือ   

1.  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ  ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอก สถานท่ี
ราชการก็ได  ในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติ หนาท่ีราชการ
นั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก เวลาราชการก็ได  
การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม  มีแนวพิจารณา ดังนี้   

1.1  พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารง ตําแหนง
ใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด   

1.2  พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ท่ี  ก.พ.จัดทําหรือท่ี ก.ท. จัดทํา   
1.3  พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา   
1.4  พิจารณาจากพฤตินัย  ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตองรับผิดชอบ เชน 

ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซ่ึงไมมีหนาท่ีรับสงเงินแตไดรับฝากเงินจาก พยาบาล
อนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน  และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว  แตมีลักษณะเปนการ รับฝากเปนทาง
ราชการเพ่ือนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา  "ไดรับเงินไปแลว"  เชนนี้  ก.พ. วินิจฉัยวาประจํา
แผนกผูนั้นมีหนาท่ีราชการท่ีตองนําเงินสงลงบัญชี  เม่ือไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใช สวนตัวถือเปนการทุจริต
ตอหนาท่ีราชการ   

2. ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ   
    "ปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  ไดมีการกระทําลงไปแลว  

              "ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรือ งด
เวนไมกระทําการตามหนาท่ี  การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปนความผิดฐาน ทุจริตตอ
หนาท่ีราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี  โดยปราศจากอํานาจ หนาท่ีจะอางได
ตามกฎหมาย กฎ  ระเบียบหรือขอบังคับ  แตถาเปนเรื่องปลอยปละ  ละเวนก็ยังถือไมไดวา เปนการละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการสวนจะเปนความผิดฐาน ใดตองพิจารณา
ขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป                                                                                               .   
                                                                                                                       "มิชอบ... 
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"มิชอบ"  หมายความวา  ไมเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบของทางราชการ  คําสั่งของผูบังคับบัญชา  มติ

ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม   
3.  เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได   
"ผูอ่ืน" หมายถึงใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติ  หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดย  มิชอบ              

          "ประโยชน" หมายถึง  สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ  ซ่ึงอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ี มิใช
ทรัพยสิน  เชน  การไดรับบริการ  เปนตน   

"มิควรได"หมายถึง ไมมีสิทธโดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีนั้น   
4.  โดยมีเจตนาทุจริต  การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้นจะตอง 

พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร  ในการปฏิบัติหนาท่ี 
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนท่ีมิควรไดซ่ึงหากการ 
สอบสวนพิจารณาไดวา  ขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ   

คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เม่ือวันท่ี  21  ธันวาคม  2536  วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ี
ราชการ  ซ่ึงควรลงโทษ เปน  ไลออกจากราชการ  การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไม
เปนเหตุลดหยอน โทษ  ตามนัยหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 
2536  รวมท้ังอาจจะ ถูกยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา  เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน  ตามมาตรา 3(5) แหง 
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงาน ปฏิบัติ
หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ  เพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดย
ทุจริต  ตามมาตรา  157  แหงประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแต
สองพันถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ   

ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย 
และการดําเนินการทางวินัย หมวด 1 วินัยและการรักษาวินัย 

ขอ 1 พนักงานเทศบาลตองรักษาวินัยตามท่ีกําหนดเปนขอหามและขอปฏิบัติไวในหมวดนี้โดยเครงครัดอยู
เสมอ”  

ขอ ๓“ พนักงานเทศบาลตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม หามมิใหอาศัย
หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือ
ผูอ่ืน 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรไดเปน
การทุจริตตอหนาท่ีราชการและเปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูก ลงโทษไลออกสถานเดียว  รวมท้ังอาจจําคุก และยึด
ทรัพย  ดังนั้น  ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชนของ ประเทศชาติเปน
สําคัญ  ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   

เทศบาลตําบลหนองจอก ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซ่ึงเปนปญหาท่ีทําให 
เกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรง  ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ 
ประชาชนอยางแทจริง  เทศบาลตําบลหนองจอกมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความ โปรงใส  เปน
ธรรม  และสามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจให เกิดผลตามเปาประสงค
เพ่ือประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง  

ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน  กลาวคือ การ
บริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแต ละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน  และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น  ๆ จะออกแบบไวดี  มี ความ
เปนไปไดทางเทคนิค  งบประมาณ  และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี  การ ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได  
                                                                                                                      ระเบียบขอ...                                             
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ระเบียบขอบังคับท่ีใชบังคับตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติ 
           เทศบาลตําบลหนองจอกไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลักตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
              -  หมวด  5  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มาตรา 29  ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ 
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิ ข้ันตอน
และระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว  ณ  ท่ีทํา การของสวน
ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  เพ่ือใหประชาชนหรือผู ท่ีเก่ียวของเขา ตรวจดูได                  
            - หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวน ภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการ บริหารราชการ
แผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  กําลังเงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของ ภารกิจและสถานการณอ่ืน
ประกอบกัน                                                                                                            .         
           -  หมวด  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาขนมาตรา 37  ใน การ
ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวน
ราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบ เปนการท่ัวไป  
สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  มีลักษณะท่ีสามารถ
กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได  หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว  แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ี
ลาชาเกินสมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติ ก็ได   
           มาตรา 42  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ใหสวน 
ราชการท่ีมีอํานาจออกกฎระเบียบ  ขอบังคับหรือประกาศ  เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน  มีหนาท่ี ตรวจสอบวา
กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศนั้น  เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  ซํ้าซอน  หรือความลาชา  ตอ
การปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการอ่ืนหรือไม   เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขให เหมาะสม โดยเร็วตอไป   
           มาตรา 43  การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมี ระเบียบ/
ขอบังคับ  ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของ
ประเทศ  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  การรักษา ความสงบเรียบรอยของประชาชน  หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล  
จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน                                                                                        .   
             -  หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม  
มาตร 9 (3) แลว  ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ สวน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  ความคุมคา
ในภารกิจ  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาท่ี  ก.พ.ร. กําหนด  มาตรา 47  ในการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ใหสวนราชการประเมินโดย คํานึงถึงผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ี หนวยงานท่ีขาราชการผูนั้น
สังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น              
         ประมวลจริยธรรมของขาราชการเทศบาลตําบลหนองจอก พ.ศ.2558   
   1)  การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
          2)  ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม    

3)  การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซ่ือสัตย  และรับผิดชอบ    
4)  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน  และไมมีผลประโยชน ทับซอน                                                                                                              
5)  การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง  เปนธรรม  และถูกกฎหมาย   
6)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ    
7)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
                                                                                                          8)  การมุง... 
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8)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได    
9)  การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
10)  การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูคู

คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอม ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน  
  
ขอบังคับเทศบาลตําบลหนองจอกวาดวยจรรยาขาราชการและพนักงานจางเทศบาลตําบลหนองจอก  
พ.ศ. 2563  
           เทศบาลตําบลหนองจอก ในฐานะเปนองคกรท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  โดยมีหนาท่ีในการจัดทํา 
แผนพัฒนาทองถ่ิน  การดําเนินการดานการเงิน  การคลัง  งบประมาณ  การพัสดุ  การจัดเก็บรายไดการ พัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนวางมาตรฐานการ ดําเนินงาน  จัดการ
บริการสาธารณะ  การศึกษาของทองถ่ิน  การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนไดมี 

สวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครอง สวนทองถ่ินฉะนั้น  เพ่ือเปน
การสรางจิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมีความโปรงใส และเปน
ธรรม จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลหนองจอก เทศบาลตําบลหนองจอกจึงไดกําหนด
ขอบังคับจรรยาจรรยาขาราชการและพนักงานจางเทศบาลตําบลหนองจอกเพ่ือเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติ
ปฏิบัติตนของ พนักงานเทศบาล ลูกจาง  และพนักงานจาง  ใหมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปน
ธรรม ธํารงไวซ่ึงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ  อันจะทําใหไดรับการยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน
ท่ัวไปไว ดังนี้   

ขอ  1  ความซ่ือสัตย  และรับผิดชอบ    
1.1  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต    
1.2  ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด  และโปรงใส  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง 

ราชการ    
1.3  ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความรู  ความสามารถ  โดยคํานึงถึงประโยชนของทาง ราชการ

เปนสําคัญ    
1.4  รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง  และมุงม่ัน  แกไขเม่ือเกิดขอผิดพลาด  

  ขอ  2  การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา    
2.1  ใหบริการแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และประชาชนอยางเทาเทียมกัน ดวย

ความเต็มใจ    
2.2  ใหคําปรึกษาแนะนําแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และ ครบถวน  

  ขอ  3  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน    
3.1  ปฏิบัติหนาท่ีโดยมุงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงาน  เพ่ือใหเกิดผลดีและเปน ประโยชน

ตอสวนรวม    
3.2  ขยนั  อุทิศตน  และมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จตามเปาหมาย    
3.3  ปฏิบตัิหนาท่ีดวยความสามัคคี  มีน้ําใจ  เพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน    
3.4  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

   ขอ  4  การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม    
4.1  ตัดสินใจบนหลักการ  ขอเท็จจริง  เหตุผลเพ่ือความยุติธรรม    
4.2  ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี  

  ขอ  5  การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง    
                                                                                                           5.1  วางแผน... 
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5.1  วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย  พรอมท่ีจะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง    
5.2  ใชจายอยางคุมคา  มีเหตุผล  และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง    
5.3  ปฏิบัติตามหลักศาสนา  รูจักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข  

ขอ  6  การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง    
         6.1  ยึดม่ันในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน    

6.2  กลาหาญ  และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง    
6.3  ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนขาราชการ   

ขอ  7  ความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได    
7.1  เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย    
7.2  พรอมรับการตรวจสอบ  และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ    

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  พนักงานเทศบาลและพนักงานจางของเทศบาลตําบลหนองจอก  
อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดกําหนด มาตรฐานทาง 

คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ  พนักงาน เทศบาล และพนักงานจางขององคกรปกครองสวน ทองถ่ิน  ซ่ึงได 
ประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกสภาทองถ่ิน  ขาราชการหรือพนักงาน สวนทองถ่ิน  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน โดยท่ัวไปใชยึดถือปฏิบัติ
เปนเครื่องกํากับความประพฤติ  ดังนี้   

1.  พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  สุจริต  เสียสละ  และมีความ 
รับผิดชอบ   

2.  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย  โปรงใส  พรอมใหตรวจสอบ   
3.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชนของ ประชาชน

เปนหลัก   
4.  พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา   
5.  พึงพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ  และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ   

 
                            พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540   

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ 
หนวยงานของรัฐใน  3  มิติ  คือ  มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ในลักษณะของการ จัดเตรียมความ
พรอมดานขอมูลขาวสาร  เอกสาร  หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะ เปนสวนท่ีสนับสนุนให
หนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการ ประเมินผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
  ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหาร ราชการ
แผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540  ของภาครัฐและ ประชาชน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลอง กับนโยบายการ
บริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการ และสื่อสาธารณะอ่ืน
ไดอยางกวางขวาง  ถูกตอง  เปนธรรม  และรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส หนวยงานภาครัฐ  มี
ความสําคัญ  ตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ  โดยเปนกระบวนการท่ี หนวยงานภาครัฐได
ดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตสามารถเปดเผย และตรวจสอบไดจากทุก
ฝายรวมท้ังการให  การบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมี มาตรฐานเปนหนึ่งเดียวมาตรฐาน
และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใต  พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
มีประโยชนท้ังตอภาคประชาชน  และหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้  
                                                                                                                      ประโยชนตอ...   
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ประโยชนตอภาคประชาชน   
1)  ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล  ขาวสารและกระบวนการทํางาน อ่ืน ๆ 

จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ   
2)  สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง  ถูกตองและรวดเร็ว   
3)  สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการท างานของหนวยงานภาครัฐได   
4)  มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม   
5)  สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ ใช

ชองทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
                                                                                                               
ประโยชนตอหนวยงานภาครฐั   
1)  มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 

ราชการ พ.ศ.2540   
2)  มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอน การ

ดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ   
3)  มีหลักเกณฑมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและ ตัวชี้วัด

ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
4)  หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส  เปนแบบประเมินเพ่ือ เตรียม

ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตาม กฎหมายหรือ
เพ่ือกิจการอ่ืน  
  5)  ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ กลไกใน
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  เปนธรรมและรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความ โปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด  และกระบวนการ ปฏิบัติงานท่ีแสดงถึง
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวม ของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานความโปรงใส  
การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ  โดยมีตัวชี้วัด
มาตรฐานความโปรงใส 

ดานการบริหารงาน  5  ประการ  ไดแก   
1.  การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน   
2.  การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน   
3.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   
4.  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป   
5.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน  มาตรฐานและ ตัวชี้วัด

ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน   
มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน   
เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดย  ความ

ซ่ือสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัด ขอโตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและ
ข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการ ใหบริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดย
มี  ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการ ใหบริการแกประชาชน  6  ประการ  ไดแก   

1.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน   
2.  การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
                                                                                                         3.  การเลือก... 
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3.  การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ   
4.  การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน   
5.  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ   
6.  การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน   
ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย  การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของ ราชการ

และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ  ของพระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540   

การประเมินการประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจาก ระดับ
ความสมบูรณของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมี ความกาวหนาใน 

                                                                                                                
ดานขอมูลขาวสาร  หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและ ประสิทธิภาพท่ี

เพ่ิมข้ึน การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน  
 โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มีมาตรฐานความโปรงใส

ดานการติดตามและประเมินผล  เปน มาตรฐานเก่ียวกับการเปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยเปน  การกําหนด หลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานการ
พัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในของหนวยงานการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมี
ความเปนอิสระการให ความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการ ติดตาม  และประเมินผลการท างานของหนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส               
             ดานการติดตามและประเมินผล  5  ประการ ไดแก   

1.  การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   
2.  การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน ( Internal Audit)  ท่ีเหมาะสม   
3.  การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 

(External Audit) ท่ีเปนอิสระ   
4.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ หนวยงาน   
5.  การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐาน ความ

โปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ  เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการ สงเสริมสิทธิ
การเขาถึงการรับรู  ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร การพัฒนา
ศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงาน ซ่ึงเปนไปตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540   

กลไกลการาตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  วิธีการประเมิน  พิจารณา จาก
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน  งบประมาณ ความ
รับผิดชอบและระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ หนวยงาน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน   

1.  มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ การ
ปฏิบตัิหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป   

2.  มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน แผนปฏิบัติ
การประจําป   

3.  มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสวนงานภายใน  หนวยงาน  โดยพิจารณาจากผลการนา 
แผนปฏิบัติการประจาํปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา   
                                                                                                                      หลักเกณฑ... 
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หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน  หมายถึง  การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก 
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซ่ึงเปนการใหบริการตามแนวทาง และ
ระบบท่ีหลากหลาย  เชน  การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจ และอํานาจ
หนาท่ีของหนวยงาน  เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และ ถูกตองแกประชาชนผู
มารับบริการ  

วิธีการประเมิน   
จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม 

หลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม  อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก ประชาชน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน   

1.  มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว   
2.  มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด   
3.  มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน - หลัง   
การท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา  ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํา กิจกรรม

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน  โดยเปนการกําหนด รูปแบบและ
เกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการ และจริยธรรมของ
หนวยงานรวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีความขยันหม่ันเพียรในการ ปฏิบัติหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือเปนการ
สงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและ ยุติธรรม  วิธีการประเมินพิจารณาจาก
การกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให  คุณ  ใหโทษ  และ การสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรใน
หนวยงาน  และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ  ใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน   
          สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม  เพ่ือใหมีติดตามประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ  การติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมี การกําหนด
หลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ี  สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน รวมท้ังมีการ
กําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวและมีการเผยแพร  หลักเกณฑ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ   

การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการท างานของหนวยงาน  เกณฑมาตรฐานการประเมิน   
1.  มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ  ประชาชนในการติดตามและ 

ประเมินผลการท างานของหนวยงาน  เชน  การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ   
2.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน  เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน การ

ติดตามและประเมินผลการท างานของหนวยงาน   
กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนท่ีรับทราบ 

โดยท่ัวไป  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม แผน  
ปฏิบัติการประจาํปของหนวยงาน   

1.  พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  การจัดทํา 
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ 
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป   

2.  มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคล ท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน 
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลท่ีตองการ  

                                                                                                                 มาตรการ... 
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                                   มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน   
การควบคุม  หมายถึง  กระบวนการท่ีกระทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนท่ี กําหนด

ไว  หรือถาจะใหความหมายท่ีชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง  การบังคับให กิจกรรมตางๆ 
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเม่ือมีการศึกษาผลการ ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏ
วาไมเปนไปตามทิศทาง  กรอบ  หรือขอกําหนดท่ีวางไว  ผูควบคุมหรือผูบริหาร จะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไข
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว  มิฉะนั้นแลวแผนก็จะ ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
  การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุมออกเปน  5  ประเภทดวยกัน  คือ   

1.  การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control)  เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ จัดการให
โครงการผลิตไดปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน  เรียกวา  การควบคุมปริมาณ (Quantity  Control) และควบคุม
ใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวเรียกวาการควบคุม  คุณภาพ ( Quality Control)  การ 

ควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย  คือการควบคุมใหโครงการสามารถ ผลิตผลงานได
ปริมาณและคุณภาพตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว  

 2.  การควบคุมบุคลากร ( Personal of Staff Control)  เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ  โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีท่ีกําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการ โครงการ  
ควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน  ความประพฤติ  ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบตลอดจน ควบคุมดาน
ความปลอดภัยของพนักงานดวย   

3.  การควบคุมดานการเงิน ( Financial Control) ไดแก  การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) การ
ควบคุมทางดานงบประมาณ  ( Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ท้ังนี้เพ่ือให โครงการเสีย
คาใชจายต่ําสุด  และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม   

4.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ  ( Control of Physical Resources)  ไดแก  การควบคุมการ ใช
จายทรัพยากรประเภทวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขา ของ
โครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว   

5.  การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ( Control of Techniques or Procedure)  ไดแก  การ ควบคุม
กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาท่ีกําหนดไว  สําหรับการปฏิบัติงาน ประเภทนั้น ๆ  
โดยจะตองควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเขาใจงาย  เชน  โครงการพัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  การสงเสริม
ประชาธิปไตย  หรือโครงการพัฒนาชนบท  เปนตน  

ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม   
ความสําคัญ  ความจําเปน  และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น  อาจพิจารณาไดจาก ประเด็น

ตอไปนี้   
   1.  เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคท่ี สําคัญ
ท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ  ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญ ของ
โครงการ  หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว  เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไป ทําไม  เม่ือ
เปนเชนนี้  การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุ สิ่งท่ีมุงหวัง
ดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ   

2.  ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย  ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดย การ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพใหซ่ึงจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป ไดมาก  ทํา
ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน  หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได   

3.  ชวยกระตุน  จูงใจ  และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน  การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการ จับผิด
เพ่ือลงโทษ  แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ  เพราะฉะนั้นผู นิเทศงานและ 
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ผูควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน  เพราะมีพ่ี

เลี้ยงมาชวยแนะนํา  ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากข้ึน   
4.  ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไม ดีพอ

อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได  และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณท่ี เรียกวา 
"สายเกินแก"  ก็จะไมเกิดข้ึน   

5. ทําใหพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น  ท้ังนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น  
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ  จึงจะสามารถจัดหามาตรการ ใน
การปองกันแกไขไดอยางถูกตอง  เชน  โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร  อาจกอใหเกิดปญหาการ ลักลอบ
ตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง  เปนตน   

6.  ชวยใหผูเก่ียวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึน  โดย ปกติ
โครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําท่ีคอนขางจะเปน นามธรรมสูง   

เชน  คําวาพัฒนา  ขยาย  ปรับปรุง  กระตุน  ยกระดับ  ฯลฯ  ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงาน  หรือ แมกระท่ัง
ผูบริหารมองไมเห็นเปาหมายไดชัดเจน  ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีถูกตองได  เม่ือมีการ ติดตามและ
ควบคุมโครงการจะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนข้ึน  เพ่ือจะไดสามารถ
เปรียบเทียบและทําการควบคุมได   

กลาวโดยสรุปไดวา  การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการวางแผน  ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค  นโยบายท่ีกําหนดไวการติดตามและการ 
ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกัน  มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ  กลาวคือเม่ือมีการ ติดตามดู
ผลการทํางานวาเปนอยางไรแลว  ก็ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางท่ีตองการ  และ
ในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามท่ีจะทําหนาท่ีควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ   
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